REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG CATERINGOWYCH

realizowanych w Spotecznej Szkole Podstawowej “Fundacji AlterEdu” oraz Spotecznym

Liceum Ogdlnoksztatcgcym nr 7 im. Bronistawa Geremka (zwane dalej Szkotg) przez firme Catering Poland Group
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Ryszard Awtas, Al. Jerozolimskie 144, 02-305 Warszawa

Korzystanie z Ustug cateringowych tj. zakup, wydawanie i rozliczanie positkdw w Szkole odbywa sie wytgcznie
z wykorzystaniem systemu elektronicznego — aplikacja ,Jem w szkole” (zwana dalej Aplikacjg).

Link wraz z informacjami niezbednymi do rejestracji, do Aplikacji zostanie przestany rodzicom/opiekunom
prawnym, na podany adres email, przez Szkote po pierwszym zebraniu.

Rejestracja w pézniejszym terminie mozliwa bedzie po wysfaniu maila na adres: catering.obiady@gmail.com

Za pomocg Aplikacji mozna dokonywa¢ zamowien positkdw, optacac ich koszt, zglasza¢ nieobecnos¢ dziecka
w danym dniu. Dodatkowo mozna zapozna¢ sie z historig wptat i zaplanowanym jadtospisem. Adres strony do
zalogowania, do Aplikaciji: https://app.jemwszkole.pl/.

Positki dostarczane sg do Szkoly w dniach realizacji zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych (zgodnie z
harmonogramem ustalonym przez Szkote) i wydawane sg przez pracownikow Szkoty.

Ceny i rodzaje positkdw dostepne sg w Aplikacji.

Ptatnos¢ za positki mozliwa jest jedynie poprzez Aplikacje, przy wykorzystaniu szybkich ptatnosci tPay. Dzieki
temu zamoéwienia i optaty mogg by¢ wykonywane 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Realizacja ptatnosci
obcigzona jest prowizjg operatora tPay wg aktualnych stawek.

Za pomocg Aplikacji mozna zamawiac i optacac positki przez caty miesigc, na dowolng liczbe dni. Zaméwienia
oraz opfaty za positki nalezy dokona¢ minimum 1 dzien wczes$niej do godziny 14:00 (np. w poniedziatek do
godziny 14:00 mozliwe jest zamowienie positku najwczesniej na wtorek i kolejne dni, po godzinie 14:00
najwczesniej na srode i kolejne dni).

W przypadku nieobecnoséci dziecka w Szkole w dniu, w ktérym ma wykupiony positek, rodzic/opiekun prawny
ma mozliwo$¢ zgtosi¢ nieobecnos¢ dziecka za pomoca Aplikacji, najpdézniej do godziny 8:00 tego samego dnia.

Zgtoszenie nieobecnosci dziecka mozliwe jest wytgcznie poprzez zaktadke ,Zaméwienia i obecnosci” dostepng
po zalogowaniu do Aplikacji. Wiadomosci w sprawie odwotania positkdw wysytane przez komunikator Aplikaciji,
na adres email lub inng forma nie beda realizowane.

W przypadku planowanej w Szkole wycieczki, wyjscia do kina, zawoddéw lub innego zorganizowanego przez
Szkote wydarzenia zgtoszenie nieobecnosci dziecka spoczywa na rodzicu/opiekunie prawnym.

Niezgtoszona, zgtoszona w nieprawidtowy sposéb lub po terminie nieobecnos¢ dziecka nie stanowi podstawy
do zwrotu kosztéw za niewykorzystany positek.

Aplikacja automatycznie naliczy nadptate na koncie dziecka o wartosci positkéw w dni z prawidtowo zgtoszong
nieobecnoécia.

Nadptata za zgtoszone nieobecnosci pomniejsza nalezno$¢ za positki w kolejnym zaméwieniu wykonanym
poprzez Aplikacje.

Zwrot optat za niewykorzystane positki w danym roku szkolnym bedzie dokonywany do 15 lipca danego roku
szkolnego na wniosek rodzica/opiekuna prawnego. Zwrot zostanie przekazany na numer rachunku podany w
Aplikacji. Kwota prowizji pobrana przez tPay nie podlega zwrotowi.

Istnieje mozliwos¢ otrzymania imiennej faktury na jednego z rodzicow/opiekuna prawnego (zwana dalej
Fakturg).

Che¢ otrzymania Faktury za dostarczone positki nalezy zgtosi¢ wysytajgc wiadomos¢ zawierajgcg dane
nabywcy na adres email: catering.obiady@gmail.com lub poprzez Aplikacje.

Faktura zostanie wystawiona za positki dostarczone od dnia nastepnego po dokonaniu zgtoszenia lub od dnia,
w ktérym positek ma by¢ dostarczony pod warunkiem, ze zgtoszenie nastgpito do godz. 8:00.

Nie ma mozliwosci otrzymania Faktury za positki dostarczone przed dniem zgtoszenia lub gdy zgtoszenie
nastgpito po godz. 8:00 w dniu, w ktérym positek miat by¢ dostarczony.

Faktura za dostarczone positki wystawiana bedzie w formie miesiecznych, zbiorczych faktur VAT.
Kwota na fakturze nie obejmuje prowizji pobranej przez tPay.

Faktura wystana bedzie w formie elektronicznej na adres email rodzica podany przy rejestracji.
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Chec otrzymania Faktury w kolejnym roku szkolnym wymaga ponownego zgtoszenia.

Niezaleznie od wpisania alergenéw w polu UWAGI, w Aplikacji prosimy bezwzglednie o kontakt mailowy w tej
sprawie na adres: catering.obiady@gmail.com wpisujgc w tytule maila ,Alergia — imie i nazwisko dziecka,
szkota, klasa”.

W zywieniu zbiorowym niemozliwe jest catkowite wyeliminowanie alergendéw, gdyz ich sladowe ilosci zawsze
znajdujg sie w kuchni, dlatego jesli dziecko narazone jest na wstrzgs anafilaktyczny prosimy dla jego dobra o
rezygnacje z positkdw.

Positki opisane jako , Il danie eliminacja glutenu” sg niewskazane dla oséb z celiakig lub powazng nietolerancja
glutenu.

Problemy techniczne zwigzane z rejestracja, logowaniem lub obstugg Aplikacji nalezy zgtasza¢ na adres email:
catering.obiady@gmail.com

Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie internetowej Szkoty i/lub w Aplikacji.
Korzystanie z Ustug cateringowych oznacza akceptacje regulaminu i zobowigzuje do jego przestrzegania.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.01.2024 r.
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